
AI赋能人力资源管理实战：

驱动HR能力飞跃升级

—— 科 技 改 变 工 作 方 式 ——

学员手册



颠覆未来：AI重构人力资源新纪元

A R T I F I C I A L  I N T E L L I G E N C E  T E C H N O L O G Y

第一部分

创 新 / 前 进 / 未 来



AI在人力资源领域应用的场景（部分）

招聘管理 能力管理 绩效与激励管理

薪酬体系管理 企业文化建设 专项项目管理
工作分析与岗位职责提炼
胜任能力建模与分级管理

任职资格管理
人才盘点项目
战略解码项目

.

能力提炼
结构化面试问题构建

简历分析与报告
面试决策系统

能力分级
培训需求分析

知识管理与萃取
IDP方案

BSC/OKR/KPI指标设计
绩效复盘

PIR/PIP方案
激励方案设计

岗位价值评估
薪酬诊断

宽带薪酬设计
薪酬数据分析

企业文化理念梳理
企业制度与文化匹配性诊断
员工行为手册/企业文化故事

企业文化活动设计



AI在人力资源领域应用的场景

AI面试官



认知DeepSeek大模型

易部署能推理 懂意图

V3 R1



我们可以应用哪些AI的工具（免费）

满血非API客户端类 满血API客户端类

API渠道商

腾讯元宝

本地部署

ollama



做数据 做语音识别 做知识研究

做PPT 查指令 做智能体/知识库

COZE

我们可以应用哪些AI的工具（免费）



HR与AI的协同理念

AI思维 AI工具 业务场景
理解力+ + = 能力高质量

工作高质量



使用AI三大误区

AI说的都是对的 有AI在就可以躺平03

拿来主义、直接使用

01

02

三大误区



AI解决人力资源能力的五大难题

战略难题

专业难题

经验难题

效率难题

协同难题



好的输出都是沟通出来的－正式级－策略与框架

Who Why What Want Work
角色 背景 任务 效果 优化

设定AI身份，或者

告知AI你的身份，

便于AI调用角色知

识库与适配技能，

并能够换位思考，

给出适配答案

设置任务的缘由、

背景信息，帮助AI

全面了解需求产生

的原因，提高AI思

考的系统性。

描述具体任务是什

么，要什么输出，

什么结果，格式、

内容标准、参考示

例、字数要求降低

无效对话次数。

描述产出成果表现

带来的作用、感受、

价值等，提升产出

达成的状态

根据输出的结果，

逐渐迭代内容，修

正、细化输出要求，

提高产出的可用性。



内容 格式 细节 嘱咐

好的输出都是沟通出来的－专业级－精准输出结果



用AI打造极致绩效管理
让数据驱动卓越团队
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创 新 / 前 进 / 未 来



今天的学习方法论

场景理解 引导词 内容流 输入



工作分析 绩效指标 持续优化
引导词 引导词

绩效指标
落地

透视绩效管理与AI契合的逻辑



用AI做工作分析：打造坚实的人力资源基建工程

AI精准度大幅提高、沟通返工率大幅降低



AI做绩效的引导词比较

VS
“给我一个XX岗位的绩效指

标，要量化、要贴近岗位

特点、要能落地、要……”



智能复盘与数据棱镜：从结果数据到行为数据的穿透式分析

业务部门业绩指标情况 

员工信息及过往情况 

站在HR维度复盘 未来HR+业务联动改善
绩效水平

可持续添加内容流



用AI做激励策略：精准AI策略激励有的放矢

战略关注
（目标）

部门核心职能
（岗位）

关键绩效指标
（结果） 激励需求类型 方案设计

强制性 适配性 促进性

AI的维度怎么找？



辅助宽带薪酬体系设计

关键专业名词



用AI管理招聘
用智能武器打赢人才争夺战
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工作
分析

引导词

员工
能力

面试官
策略

评价与
决策

效
果
提
升

引导词 引导词

透视招聘管理与AI契合的逻辑



提炼岗位胜任能力：过去预测未来，基于能力发问更精准
本岗位的主要工作

内容和贡献

岗位专业能力

核心通用能力 专业知识

工作分析



JD智能生成器：基于工作分析生成可发布的具有吸引力的JD

工作分析 任职资格
（发布版）

产出

发布JD

SEO优化



面试结构化问题：基于工作分析生成面试问题的行为面试问题库

能力结构化

问题结构化

评价一致性、稳定性、准确性



简历智能分析：生成风险问题提示问题

评价求职者的体系

结构化评价 简历分析

岗位
职责

能力
模型

结构化问题
能力评
估结果

特异化
问题

意愿
推理

漏洞
识别

能力评
估结果

匹配度
分析

综合系
统评价

简历 工作分析表



能力匹配度排序：设定规则寻找适配者

AI评价

人：感知优势

AI：信息处理

AI面试官



用AI颠覆传统培训
降维打击让培训更精准
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建立智能需求分析系统：培训需求的分析诊断



生成基于组织战略的能力抓取与课程自动匹配引擎



打造课件生产流水线：3步走生成课程雏形

大纲

PPT图片



职业发展：让学习地图与能力培养清晰可见


